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I. Dispozitii generale

Prezentul Cod de Eticd defineste valorile, principiile si normele de conduita
profesionald pe care salariatii S.A. ,,RED-Nord” trebuie sa le respecte si sa le aplice
in activitatea desfasuratd in cadrul Societdtii, In concordantd cu valorile si
obiectivele acesteia.

Misiunea S.A. ,RED-Nord” este de a crea valoare pe termen lung prin
activitatile prevazute In Statut si asigurarea de servicii la standarde Tnalte pentru
clienti, Tn conditii de sigurantd, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.

Viziunea S.A. ,,RED-Nord” este de a se dezvolta ca lider de piata pe segmentul
de distributie a energiei electrice la nivel national.

Codul de Etica al S.A. ,,RED-Nord” cuprinde valorile care au fost si vor
continua sa fie viabile pentru succesul Societatii. Acestea sunt urmatoarele:

a. Inovatie

Printr-o dezvoltare continud a practicilor de afaceri, a know-how-ului si a
tehnologiilor, S.A. ,,RED-Nord” aspira la performante exceptionale si doreste sa se
pozitioneze ca lider in domeniul sau de activitate pe termen lung si n mod durabil.

b. Responsabilitate sociala

S.A. ,,RED-Nord” va dezvolta o culturd a responsabilitatii sociale bazata pe
eticd 1n afaceri, respect pentru drepturile consumatorului, echitate sociald si
economica, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparentd fata de autoritatile publice, integritate si investitii in comunitate.

Serviciile S.A. ,,RED-Nord” sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor
si asteptarilor indreptatite ale partilor interesate.

S.A. ,,RED-Nord” raspunde cerintelor pietei prin apropierea fata de client,
profesionalism, dorinta de inovatie si pretul accesibil. Totodatd, mediul inconjurétor,
protejarea sa, responsabilitatea fatd de comunitate si dezvoltarea durabild sunt
deosebit de importante pentru S.A. ,,RED-Nord”. Strategia de dezvoltare durabila a
Societatii are la baza principiul conform caruia, respectul fatd de om si fatd de mediu
sunt fundamentul identitatii S.A. ,,RED-Nord”. Societatea incurajeaza, de asemenea,
cercetarea si inovatia pentru a dezvolta know-how-ul in domeniul asigurarii calitatii
si securitdtii, al valorificdrii si reciclarii materialelor, al economiei de resurse
naturale, cat si al reducerii efectelor nocive ale anumitor activitati.

S.A. ,RED-Nord” este preocupata constant de cresterea nivelului implicarii
angajatilor sdi, a sindicatelor precum si a celor din afara Societatii (creditori,
consumatori, investitori) in dezvoltarea si implementarea practicilor sale in
domeniul responsabilitatii sociale.

c. Integritate

S.A. ,RED-Nord” si personalul sau formeaza un colectiv cu o conduita corecta
si onesta, care da dovada de consistentd intre actiuni, valori, principii si reguli de
drept.

d. Loialitate

Salariatii S.A. ,,RED-Nord” sunt devotati Societatii si comunitatii in vederea
indeplinirii obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele Societatii.

































